
Fővárosi
Csatornázási Művek Zrt.

Akadálymentesítési Nyilatkozat

A Fővárosi Csatornázási Művek Zrt. elkötelezett amellett, hogy honlapját, mobilalkalmazását 
a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről 
szóló 2018. évi LXXV. törvény szerint akadálymentessé tegye.
Ezen akadálymentesítési nyilatkozat a www.fcsm.hu oldalra és annak mobilalkalmazására 
vonatkozik.

Megfelelőségi státusz
A weboldal teljes mértékben megfelel a WCAG 2.1 AA szintű előírásainak.

Nem akadálymentes tartalom
Az alábbiakban felsorolt tartalom a következő ok(ok) miatt nem akadálymentes: 
Videótartalmak feliratok nélkül - Aránytalan teher

A 2018. évi LXXV. törvénynek való meg nem felelés
Nincs

Aránytalan teher
A videótartalmak visszamenőleges feliratozása aránytalanul nagy költségráfordítást igényel 
és nem áll arányban a fogyatékkal élők által történő használat gyakoriságával.

A tartalom nem tartozik az alkalmazandó jogszabályok hatálya alá
A videótartalmak nem rendszeresen használtak és nem szükségesek a szolgáltatások 
igénybevételéhez.

Az akadálymentesítési nyilatkozat elkészítése
E nyilatkozat 2024. augusztus 7-én készült.
E nyilatkozatkozat a szervezetünk által végzett önértékelés alapján készült.
A nyilatkozatot legutóbb 2024. augusztus 7-én vizsgáltuk felül.

Visszajelzés és elérhetőségek
Az esetlegesen felmerülő megfelelési hiányosság a következő elérhetőségeken keresztül 
jelezhető:
Fővárosi Csatornázási Művek Zrt.
PR-lroda
1087 Budapest, Asztalos Sándor út 4.
Központi telefonszám: +36-1-459-1600 
E-mail-cím: pr@fcsm.hu



Végrehajtási eljárás
Amennyiben a témával kapcsolatosan beérkező kérdésekre vagy észrevételekre adott 
válaszaink nem kielégítöek, akkor a https://www.fcsm.hu/ceginformacio/kapcsolat oldalon a 
megadott elérhetőségeken keresztül jelezhető.

Amennyiben nem kap kielégítő választ vagy megoldást, joga van panaszt tenni a 
Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökségnél.

Cím: 1134 Budapest, Váci út 35.
Telefon: +36-1-450-3070 
E-mail: info@kifu.gov.hu

A panaszkezelési folyamat részeként az ellenőrző szervezet kivizsgálja az ügyet, és szükség 
esetén intézkedéseket tesz a jogszerű állapot helyreállítása érdekében.

Jelen akadálymentesítési nyilatkozatot jóváhagyta:
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